PROCEDURE DE DEPLOIEMENT
DE LA FIBRE OPTIQUE A LA DEMANDE (RIFA)

1 — Se rendre sur le site d’Alliance Trés Haut Débit : https://alliancetreshautdebit.fr/
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https://alliancetreshautdebit.fr/

3 — Trouver votre logement en saisissant I'adresse ou en naviguant sur la carte :
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Les logements concernés par le déploiement a la demande sont matérialisés par une pastille rose.
Si votre logement est dans ce cas, cliquez sur la pastille rose afin de relever 'adresse exacte et
surtout la référence technique, identifiant unique au format suivant : IMB/48***/X/**** (le
copier/coller est possible)

4 — Cliquer sur le lien « Nous contacter » situé en bas de page pour accéder au formulaire de
contact : https://alliancetreshautdebit.fr/ticketing-contactez-nous/
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https://alliancetreshautdebit.fr/ticketing-contactez-nous/

5 — Choisir son profil : Particulier ou Professionnel
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Veuillez remplir le formulaire ci-dessous:

Vous avez une question ou un probléme. Nous sommes |a pour vous aider. Vous étes un ... :

6 — Choisir la nature de la demande : « Je souhaite étre raccordé au réseau FIBRE »
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Vous étes un PARTICULIER. Quelle est votre demande ?




7 — Indiquez que vous avez bien vérifié la carte d’éligibilité « OUI, et j'ai besoin d’aide »
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Veuillez remplir le formulaire ci-dessous:

Vous souhaitez étre raccordé au réseau FIBRE.

Avez-vous verifié sur notre carte la dizsponibilité de la FIBRE a votre adresse 7 o
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8 — Sélectionnez la couleur de votre pastille « ROSE »
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POUR KOUS CONTACTER

Veuillez remplir le formulaire ci-dessous:

Vous avez trouvé votre adresse sur notre carte d'éligibilité et vous avez besoin
d'information complémentaire.

Quelle est la couleur de |la pastille positionnée & votre adrg

VERTE BLEUE

JALUNE

Ce choix de couleur permet d’arriver sur le formulaire de déploiement a la demande.



9 — Renseigner le formulaire de demande de déploiement

Ce formulaire nécessite de renseigner les informations suivantes avec notamment I'adresse
exacte et la référence technique (code IMB) relevées plus haut.

Veuillez remplir le formulaire suivant pour la prise en compte de votre demande :

Votre civilité

Nom *

Localisation

Pour valider la demande de déploiement il est nécessaire de s’engager a réaliser les éventuels
travaux en partie privative, a souscrire un abonnement au réseau fibre auprés du FAI de son choix
et a accepter d’étre contacté et d’étre disponible pour la visite terrain avec I'entreprise sous-

traitante.



